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Ein Portal ist ...

eine Zusammenstellung von
Internet-, Intranet- und/oder EC-
Anwendungen, verschiedenen
Informationsquellen sowie
anderen Anwendungen
(Legacy, Office, Groupware), die
speziell auf eine Nutzergruppe
zugeschnitten ist.
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Zielsetzung
« Portal als eigenstandiges
Geschaft oder zur
Unterstiitzung anderer
Geschafte

Zielgruppe
« Alle Nutzer (des Internets) oder
begrenzte Nutzergruppe
(geographisch, demoskopisch,
fachlich..)

Personalisierung
« individuelle Ausrichtung auf die
Belange eines Nutzers
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* Internet-Portale « Intranet (Corporate)-Portale

Organisation und Nutzung von
innerbetrieblichen
Informationen

Unterstiitzung der Kooperation
zwischen Mitarbeitern

Unterstiitzung der
- TR Entscheidungsfindung durch
— das Management

« Intranet-Portale / Corporate Portale

« Enterprise Portale (EP) / Enterprise Information Portale (EIP)

« organisieren, kategorisieren, publizieren von
unternehmensspezifischen Informationen

+ Partnerinformationen

+ Kunden, Lieferanten, Mitarbeiter

« automatische Nachrichten

« Collaborative Portale

« Virtuelle Projektumgebungen
« Werkzeuge, Terminplaner, Groupware, Workflow, E-Mail

« Expertise Portale

* Unterstutzun ) v )
ZW\SChenbetrigeblicher « Erstellung, Auswertung und Nutzung von Mitarbeiterprofilen
Aktivitaten « Wissenslandkarte (Wer wei was)
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« Anforderungsanalyse
» Konzeption und Entwicklung eines * Subystemauswahl
EIecFromc Commerce P_ortals fur ) + Prototypentwicklung
Versicherungs-AuRendienstmitarbeiter
(VAD) « Entwurf
« Systemarchitekturentwurf
« Bundelung und Integration von Informationen * Realisierung
und Anwendungen, die der VAD fur seine - Benutzungsoberfache (GUI) a0
téagliche Arbeit benotigt . .
« Legacyintegration
+ Steigerung seiner Produktivitat * Test
+ Kundenbetreuung
* Unternehmensintegration i
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« Funktionale Anforderungen @ freszomr Office Content Electronic Legacy Kommu- Adminis-
+ Nichtfunktionale Anforderungen g3 y Procurement||Applications || nikation tration
N Continentale o
« Schnittstellenanforderungen \OLKSWOHL BUND & E-Mail Produkt- Biiro- Vi) Benutzer-
o Ordner boele EUSE] Partner- von verwaltung
e (5 risstis) (Toner, ) || gatenbank Erinnerungen —
Anforderungs- | Aufgabenstellung | Prioritat | Typ | Begrindung Resultierende Address- i Werbe- Nachrichten onitoring
name _ ToDo's biicher material [};g:zg:( etc. e
o Do Kndeeressemenades 2 3055 | DieErteung der Adessen ach Groen o e
oS v e Kalendar || Ma’ke‘."_‘,?w (Flyers, per
Do e uen ien I R e s T Informations- || .1t Fax )
personiichen Orgarisatonssimuktur Aufgaben- berechnung SMS Portalweite
Vomenmen konnen. st Gesetzes- taltunge oMail Volltextsuche
texte (Seminare, ..)
« fur Subsysteme
. Offlc‘e,vPrucvurement, Content Management, Suchen, Kommunikation, Make or Bu y ?
Administration
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« Auswahl von Subsystemen und EC-
Anwendungen ; Content || Electronic || Legacy || Kommu- || Adminis-
Office o P q
Procurement||Applications || nikation tration
« Abgleich der Anforderungen mit P i
- q rodukt- Biiro- 5
existierenden Systemen 7 " """" g'g"a'l portfolio material Parti Verzz;nd vi?v:tltzjr:g
+ keine rdner (Toner, ) ner- v
+ Nutzung der vorhandenen Content | ~ | el ' || datenbank ||Erinnerungen -
Funktionalitat der Systeme Management >0 Address- Orgz;\gﬁlz:\:;o:s . Vo Nachrtmhten Monitoring
Hecronic et material | oo |
* Machbarkeitsanalyse 7 " rrrrrrrr Kalendar Marketing- (Flyers, et Search
+ Nachweis der Integrierbarkeit durch U informationen Taif- Fax
Prototypen Legacy | o @y | Aufgaben- Informations- || o o cnnyng SMs Portalweite
° Key-Features Application | ¢ " Jist Gesetzes- HAfgfs e-Mail Volltextsuche
* Realisierung von Adaptoren fir iste texte (Seminare, ...)
Subsysteme
- IAvA D Outlook pirobase || SmartStore || Partner DB |sendfax, yaps] '}
S (Errone ) R | (G J2vaMel
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XML-Adaptor
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Communication
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Middleware

Subsysteme (RMI)

Adaptoren
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Merkmale des objektorientierten Entwurfs

Unified Modeling Language (UML)
« Anwendungsfalle

« Klassendiagramme

« Aktivitatsdiagramme

* Boundary Klassen
+ Kapselung von Subsystemen (Funktionalitat)
« Einfache Subsystemintegration/-austauschbarkeit

* Business Objects
Termine/Kontakte/Aufgaben
Benutzer

Nachricht
Artikel/Bestellung
Suchanfrage/Suchergebnis
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* Merkmale der Realisierung

« Verteilte Softwareentwicklung
« Softwarewerkzeuge
+ Together J

« Konfigurationsmanagement

+ Programmiersprachen
* JAVA

.« Cer
* XML

« Middleware
+ CORBA/RMI

« Client/Server
+ Subsysteme auf unterschiedlichen Rechnern

Benutzungsoberflache (GUI)

Dispatcher

HTML Page /
WML Deck

'__>‘ Controller

FH—'{ Formatter m
T

e

Portal GUI
Elemente
Basis GUI
Elemente
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Legacy-Integration
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System des.
Versicherungsunternehmens. Adapter Portal-Subsystem
Partnerdatenbank | Legacy
F vy || tgiean [ er,
Decoder Encoder
/ 4 Middiware
i | /M)
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| Result- SIS Result- |2
| Encoder Decoder |
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~ Klasse

* Merkmale des Tests

« Klassentest
« Black-Box / White-Box
+ Funktionalitatstest

* Subsystemtest
« Adaptorentest
+ Subsystemfunktionalitat

« Integrationstest
+ Kommunikationstest
+ CORBA /RMI
* XML

« Systemtest
« Benutzungsoberflachentest

L8
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« Besonderheiten

« Hoher Integrationsaufwand
« Wenig Eigenentwicklung
« Hoher Testaufwand

« Frihes Prototyping
« Adaptorenprototyp
« Machbarkeit
« Dauer
« Aufwand

« Offene Software Architektur
« Erweiterbarkeit
« Austauschbarkeit
+ CORBA /RMI
.« XML

Informationen/

Content

Procurement ——»

Legacy
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Versicherungs-Sparten

Lebensversicherung
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¥ Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit !

Internet Portal System for Insurances
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